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Mista tyokirjassa on kyse?

Tyokirjan tavoite on auttaa pienia yrityksia miettimaan yritystoimintansa kehittamista
digitalisaation nakokulmasta. Digitaalisen tyOkalun kayttoonotto ei ole "vain” uuden teknisen
laitteen tai ohjelmiston IT-projekti, vaan siihen liittyy aina toimintatavan muutoksia, mahdollisesti
lainsaadannon huomioimista, henkiloston johtamista, viestintaa asiakkaille ja/tai sidosryhmille.

Tyokirja ei halua ohjata pienyrittdjaa ottamaan "digihuumassa” ensisijaisesti kayttdéon uusia
digityokaluja; toiminnan parannus voi tulla kuntoon myos jopa vahentamalla digityokalujen
maaraa tai muutoin johtamisen tai toimintatapojen muutoksella.

Kannustamme aina pohtimaan ennen uuden digityokalun kayttdédnottoa tarvetta, kayttamisen
resursseja, muutostarpeita toimintatapoihin, tietoturva- ja tietosuoja-asioita seka uuden tydkalun
sopivuutta muihin yrityksen kaytdssa oleviin digiymparistoihin ja -ohjelmistoihin.

Tyokirjan lahestymistapa on kaytannonlaheinen ja ei pyri kattamaan kaikkea digitalisaatiota,
vaan tassa keskitytaan erilaisiin digitydkaluihin, joita on tarjolla mm. myynnin ja markkinoinnin
tehostamiseen ja modernisoimiseen.

Tyodkirjaan liittyy myds Yrittajan digitaalinen tyokalupakki,

johon on poimittu edullisia, pienyrittdjille soveltuvia "Digitalisaatio
digitydkaluja. Mikali linkki ei toimi, niin navigoi
www.yrittajyystaitojenbuustaus.fi ja siella Materiaalipankkiin, ei Ole IT-

osa 2: Yrittajan digitaalinen tydkalupakki. Tekoaly on myds oiva
apuri, mutta tieda, mita teet ja arvioi vastauksia silti itse.

projekti.

Hienoa, ettd olet rohkeasti Iahtenyt miettimaan digitaalisia
mahdollisuuksia!l
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1. Nykytilanne: ongelma, tarve

Kehittamisessa tarkea asia on ensin ymmartaa ja rajata ongelma, mihin haetaan ratkaisua.
Pohdi ja kuvaile siis ensin, ettda mika on ongelma, mihin tarvitsette ratkaisua? Onko joku asia,
mika hairitsee tyOarjessa sinua itsea, asiakkaita tai henkilokuntaa? Toistuuko joku asia
yhteydenotoissa, palautteessa tai reklamaatioissa? Vai onko jostain aivan uudesta kokeilusta,
jonka avulla odotatte lisda tuottoa, myyntid, kontaktointeja? Miksi asia on ongelma tai miksi
tahan tarvitaan muutosta? Mieti myos mista tama ongelma johtuu? Millaisia seurauksia
ongelmasta on nykytilanteessa?

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Dokumentoi tassa kohdassa myds yrityksesi kaytossa jo-olevat digitaaliset tyokalut talla
hetkella.

Verkkosivut ja nimipalvelun tarjoaja
Verkkokauppa-alusta, ajanvaraus, maksaminen
Sosiaalisen median kanavat

Aineistojen tallennus, jakaminen, sahkopostit
Sisalléntuotanto, videoiden julkaisualustat, kuvapankit

Tietoturva
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2. Kehitettavan asian rajaaminen

Konkretisoi yksi kehitettava asia valitsemalla vaihtoehdoista, joka vastaa yrityksesi
kehitystarvetta. Oikein kohdennettu kehityspanos tuo arkeen selkeytta, tehostaa toimintaa ja
luo vahvemman pohjan yrityksen kasvulle — olipa kyse sitten viestinnasta, digitaalisista
ratkaisuista tai asiakassuhteiden hallinnasta.

Valitse yksi kehitettava myynnin tai markkinoinnin asia, johon mietit digitaalista ratkaisua.

[ Uutiskirjeen tekeminen

[ Markkinointimateriaalien tekeminen yhtenaisella ilmeella
(1 Markkinoinnin toimenpiteiden suunnittelu

[1 Sosiaalisen median postausten ideointi

[J Verkkosivuston tekeminen

[1 Verkkokaupan tekeminen

[J Brandi-ilmeen maarittely

1 Kuvapankin hyédyntaminen

[ Asiakastiedon hallinta ja hyédyntaminen (CRM)
[] Tarjousten tekeminen

[1 Asiakaspalautteen keraaminen ja hyédyntaminen
] Joku muu, mika?

Entas ne muut yritystoiminnan osa-alueet ja niiden digitaalinen kehittaminen?

Kylla, digitaalisia ratkaisuja voi tottakai myds etsid muihin kuin markkinoinnin ja myynnin
tarpeisiin. Tyokirjapohjan kysymykset sopivat vallan hyvin myos niiden valinnan ja kayttdonoton
pohdintaan. Tassa muutamia esimerkkeja:
¢ Henkilostohallinto esimerkiksi rekrytointi, perehdytys, tydhyvinvointi, osaamisen
kehittdminen, palkkahallinto
e Tiedonhallinta esimerkiksi dokumenttien kasittely, tallennus ja jakaminen
e Johtaminen esimerkiksi ajan hallinta, tdiden delegointi, projektien johtaminen
e Taloushallinto esimerkiksi laskutus ja reskontra, kirjanpito ja raportointi, budjetointi ja
seuranta.
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3. Tavoitteet ja tavoiteltavat hyodyt

Pohdi ja kuvaile, miten asiat toimisivat parhaassa mahdollisessa tilanteessa ja mita hyotya siita
seuraa, ettd ongelmasi ratkeaa tai tarpeeseesi 16ytyy ratkaisu. Saatko aikasaastda ja/tai
rahallista hyotya? Vai auttaako uusi digitydkalu sinua ideoimaan? Millaisia hyotyja naet
asiakaskokemukselle?

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

4. Ratkaisut ja tyokalut

Nyt olet kuvaillut ongelman tai tarpeen, jota pyritdan ratkaisemaan seka muutoksen tavoitteet ja
hyodyt yritystoiminnallesi. Nyt on aika 16ytaa ratkaisuja. Pohdi viela kriittisesti, onko tarpeen
ottaa kayttoon uusi digityokalu vai ratkeaako tarve jollain muulla, esimerkiksi hyodyntamalla
nykyisia digityokaluja tehokkaammin tai muuttamalla jotain toimintatapaa?

Pohdi myds saako uuden tyokalun kayttddnotto aikaan dominoefektin, etta tuleekin suunnitella
lisksi jonkun toisen digitydkalun kayttdonottoa. Esimerkkina voisi olla uutiskirjeen kayttoonotto,
jolloin sinun tulee myos miettia, miten keraat sahkoposteja, kysyt markkinointilupaa ja hallinnoit
asiakkaiden tietoja.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.
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a. Digitaalisiin tyokaluihin tutustuminen ja vertailu

Mikali paadyt siihen, ettd edessa on uuden digitydkalun

kayttddnottaminen, niin tutustu Yrittajan digitaaliseen "Ty(')'kalupakista
tybkalupakkiin* ehdotuksiin, vertaile niita ja etsi viela itse . . o
lisaa. Tyokalupakkiin on valittu erilaisiin tarpeisiin .Ia tekoalySta
digityokaluja, jotka ovat edullisia tai jopa maksuttomia apua
testijakson ajan tai tiettyjen krediittien verran.

etsimiseen ja
Lisaksi voit mainiosti hakea vaihtoehtoja Googlesta ja .
tekoaly on myds verraton apuri tiedonhaussa. Sy6ta vertai I uun.
tekoalylle tietoa yrityksesi toimialasta, kokoluokasta, edella
kuvaamasi ongelmaltarve ja tavoiteltu hyoty. Pyyda
listaamaan yrityksellesi sopivia digitaalisia edullisia

tydkaluja tarpeeseesi.

Voit hyddyntaa vertailuun taulukkoa 1 tai pyytaa tekoalya vertailemaan eri ratkaisuja taulukon
kriteerien perusteella.
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https://yrittajyystaitojenbuustaus.fi/wp-content/uploads/2026/02/tyokalupakki.html
https://yrittajyystaitojenbuustaus.fi/wp-content/uploads/2026/02/tyokalupakki.html

Taulukko 1. Taulukko digityokalujen vertailuun. Sovella tarpeeseesi.

Vertailtava asia Digityokalu 1 nimi Digityokalu 1 nimi Digityokalu 1 nimi

Arvioi helppokayttoisyytta Teksti Teksti Teksti
asteikolla 1-5.

Kayttoliittyman tai Teksti Teksti Teksti
asiakastuen kieli?

Onko ilmaisversiota tai Teksti Teksti Teksti
kokeilujaksoa?

Hinnoittelu: kk-maksu / Teksti Teksti Teksti
hinta per kayttaja

Yhteensopivuus Teksti Teksti Teksti
nykyisten jarjestelmien

(esim. M365, Teams)

kanssa (jos on tarve)

Saako datan tuotua ja Teksti Teksti Teksti
vietya helposti

my&hemmin, jos lopetat

kayton?

Missa data sijaitsee Teksti Teksti Teksti
(EU/ETA vs. muu)?

Mita arvostelut kertovat? Teksti Teksti Teksti
Mita muita asioita haluat Teksti Teksti Teksti
vertailla?
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b. Digityokalun valinta
Tehtyasi vertailun, kirjaa tahan valittu tydkalu ja perustele napakasti, miksi juuri tama tydkalu.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

5. Kayttoonoton askelmerkit

Sitten onkin jaljellda se nakyvin osa eli kayttdonotto, kayttdminen ja jatkokehitys. Kayttdédnottoon
littyy my6s sen pohtiminen, mihin kaikkeen toimintaan uusi digityokalu vaikuttaa.

Pohdi seuraavia asioita ja kirjaa suunnitelmasi.

¢ Miten ja milloin otat tydkalun kayttéén?

e Milloin kouluttaudutaan?

e Paljonko ja kenelle varataan aikaa tydkalun kayttdonottomiselle?

o Pitaako tiedottaa asiakaita, henkildkuntaa tai muita sidosryhmia?

e Miten huomioida tietoturva ja tietosuoja?

¢ Miten testaat tydkalua?

e Onko tarvetta viestia uudesta toimintamallista? Jos on, niin kenelle?

e Miten mittaat onnistumista?

e Miten jatkokehitat asiaa ja tyokalun kayttoa?

e Mikali sinulla on tyontekijoita, niin kuka "omistaa” tydkalun ja siihen liittyvat prosessit?

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Lopuksi viela: Mita teet asian edistamiseksi huomenna?

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.
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